
Josué Balbino Almeida
PROFISSIONAL DE PROGRAMAÇÃO WEB E  INFRAESTRUTURA
Entusiasta da tecnologia com experiência em programação web (Java, HTML, CSS, React), desenvolvimento de APIs
RESTful e suporte em infraestrutura de TI. Trabalhei em projetos para diversas empresas, tanto como freelancer quanto
em CLT. Busco oportunidades desafiadoras para aplicar meu conhecimento.

Experiência Profissional
Desenvolvedor Junior Back-End Liferay - Gx2 (2024 - MEI)

Criação de APIs RESTful em Java para gerenciamento de usuários e administradores no Liferay.
Participação em sprints ágeis, contribuindo para um aumento de 15% na eficiência das entregas.
Desenvolvimento de APIs para Unimed PJ, gerenciando seguros de saúde para quase 500 mil vidas.

Técnico de Suporte Nível II - Hepta Tecnologia (2023/2024 - CLT)
Solução de problemas de hardware/software para Correios, tanto remotamente quanto presencialmente.
Configuração de impressoras, scanners, software (Pacote Office, LibreOffice, Adobe) e sistemas internos.
Execução de cabeamento de rede e configuração de switches e roteadores.
Atendimento a chamados, fornecendo suporte técnico local e remoto, garantindo resoluções rápidas e eficazes.

Freelancer - Infraestrutura e Programação Web (2021/2023 - MEI)
Suporte N1/N2 para empresas como Planac e 3am, incluindo instalação de softwares, sistemas e redes.
Montagem e manutenção de hardware, tanto presencial quanto remoto.
Desenvolvimento de sites em HTML, CSS e React.

Analista Jr. em Infraestrutura - Atento (2018/2021 - CLT)
Suporte a usuários, configuração de switches e roteadores Cisco.
Administração de 2.000 usuários no Active Directory e migração para home office durante a pandemia (2020/2021).
Projetos de cabeamento e otimização de redes locais.
Atendimento de chamados presenciais e remotos, prestando suporte técnico rápido e eficiente.

Suporte de Informática - Cecip (2014/2015 - CLT)
Instalação de dispositivos de áudio/vídeo, configuração de Linux, Windows e Mac.
Gerenciamento de servidores e otimização da rede local.

Operador de Telemarketing - Contax (2010/2011 - CLT)
Retenção de clientes dos cartões Caixa, atingindo metas de fidelização e vendas de seguros.

Habilidades Técnicas
Infraestrutura: Suporte técnico, configuração de rede, manutenção de servidores, montagem e manutenção de hardware.
Sistemas Operacionais: Linux, Windows.
Linguagens: Java, HTML, CSS, JavaScript.
Frameworks: Spring, Liferay, React.
APIs: Desenvolvimento e gerenciamento de APIs RESTful.
Ferramentas: Git, DBever, Postman.

Formação
Ensino Superior em Análise e Desenvolvimento de Sistemas (2019 - 2020 - EAD) - Universidade
Estácio de Sá (Curso trancado em 2024)

Qualificações
Cedaspy Rio (2002): Técnico em Informática (70 horas) - Montagem e manutenção de micro e Pacote Office.
Senac Rio (2014): Web Designer (90 horas) - HTML, CSS, JQuery e edição de mídias com Pacote Adobe.
Forsoft Rio (2013 a 2014): Infraestrutura e Sistemas Operacionais (180 horas) - Configuração de redes Cisco, Active Directory e sistemas
operacionais Linux e Windows.
StartSe - Bootcamp Tech Academy (2022): Front-end Developer (100 horas) - HTML, CSS, JavaScript, NodeJS e MySQL.
Dio - Bootcamp Banco PAN (2023): Java Developer (114 horas) - Algoritmos, Spring Framework e APIs RESTful.
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